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Kurzreferenz 




Hier finden Sie Informationen zu: 

Einrichten Ihres e-Vectra 
und mehr... 



www . hp . com/go/vectrasupport 



Hinweis 

Anderungen vorbehalten. 

Hewlett-Packard ilbernimmt keinerlei Verantwortung filr den Inhalt dieser Dokumentation und 
schliefit insbesondere jegliche indirekte Verantwortlichkeit filr die Marktgangigkeit oder die 
Eignung filr bestimmte Einsatzzwecke aus. Hewlett-Packard ilbernimmt kerne Haftung fiir 
Fehler, die in diesem Handbuch enthalten sind, oder fiir zufallige oder Folgeschaden im 
Zusammenhang mit der Lieferung, Leistungsfahigkeit oder dem Gebrauch dieses Handbuchs. 
Diese Dokumentation ist urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte vorbehalten. Kein Teil dieser 
Dokumentation darf ohne vorherige schriftliche Genehmigung von Hewlett-Packard fotoko- 
piert, reproduziert oder iibersetzt werden. 

Adobe™ und Acrobat ™ sind Warenzeichen von Adobe Systems Incorporated. 
Microsoft®, MS-DOS®, Windows® und Windows NT® sind in den USA eingetragene Waren- 
zeichen der Microsoft Corporation. 

Hewlett-Packard France, Business Desktop Division, 38053 Grenoble Cedex 9, Frankreich 
© 2000 Hewlett-Packard Company 

Wichtige Sicherheitshinweise 

Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob Sie das Gerat gefahrlos alleine heben kbnnen, sollten Sie eine weitere 
Person um Hilfe bitten. 

Zu Ihrer eigenen Sicherheit sollten Sie niemals die Gehauseabdeckung des e-Vectra abnehmen, ohne zuvor 
das Netzkabel aus der Steckdose und die Kabel zu einem Telefonnetz abgezogen zu haben. Ist Ihr e-Vectra 
mit einer Spannungsschutzvorrichtung ausgestattet, miissen Sie Ihren e-Vectra iiber den Netzschalter 
herunterfahren. Ziehen Sie anschlieBend das Netzkabel ab, bevor Sie die Gehauseabdeckung abnehmen. 
Lbsen Sie vor jeglichen Wartungsarbeiten die Kabel von der Spannungsschutzvorrichtung. Bringen Sie 
die Gehauseabdeckung immer erst am e-Vectra an, bevor Sie diesen wieder einschalten. 
Um eine Gefahr durch Stromschlag zu verhindern, dffnen Sie das Netzteil nicht. Es enthalt keine vom 
Benutzer zu reparierenden Teile. Zu Ihrer eigenen Sicherheit, bauen Sie nur ein Netzteil ein, das Sie 
vom HP Kundendienst bezogen haben. Vergewissern Sie sich, dass Ihr Stromnetz den Anforderungen 
Ihres e-Vectra an die Stromversorgung entspricht (siehe Aufkleber am Netzteil). 
Wenn die Batterie nicht korrekt eingebaut wird, besteht Explosionsgefahr. Zu Ihrer eigenen Sicherheit soll- 
ten Sie nicht versuchen, die Batterie wiederaufzuladen, zu zerlegen oder die alte Batterie zu verbrennen. 
Tauschen Sie die Batterie nur gegen den gleichen oder ahnlichen Typ aus, der vom Hersteller empfohlen 
wird. In diesem e-Vectra befindet sich eine Lithium-Batterie ohne Schwermetalle. Batterien gehbren nicht 
in den Hausmiill. Sie werden vom Handler, bei dem Sie den e-Vectra gekauft haben, vom Hersteller oder de- 
ren Beauftragten kostenlos zuriickgenommen, um sie einer Verwertung bzw. Entsorgung zuzufiihren. 
Wenn Sie ein Modem besitzen: 

SchlieBen Sie dieses Produkt nicht wahrend eines Gewitters an das Telefonnetz an. Installieren Sie erst 
dann Telefonanschlussdosen in feuchten Umgebungen, nachdem Sie das Telefonkabel von der Netzwerk- 
karte abgezogen haben. Beruhren Sie nicht isolierte Telefondrahte oder Drahtenden nur dann, nachdem 
Sie das Telefonkabel von der Netzwerkkarte abgezogen haben. Gehen Sie beim Installieren oder Modifizie- 
ren von Telefonkabeln vorsichtig vor. Benutzen Sie wahrend eines Gewitters keinen Telefonapparat (so- 
fern kein drahtloses Telefongerat). Es besteht eine Blitzschlaggefahr. 

Bei Schaden an Gasleitungen durfen Sie niemals in der Nahe der Schadensstelle ein Telefon verwenden, 
um den Schaden zu melden. 

Ziehen Sie zuerst die Kabel zum Telefonnetz ab, bevor Sie die Kommunikationskarte beruhren oder aus- 
bauen. 

Verwenden Sie zumindest AWG-Drahte der Kategorie 26 fiir Telefonkabel. 

Warnung: Einige Teile im e-Vectra sind ggf. heiB. Warten Sie bis diese Teile abgekiihlt sind, bevor Sie die- 
se beruhren. 



2 



Informationen iiber Ihren e-Vectra 



Informationen iiber Ihren e-Vectra 

Vielen Dank, dass Sie sich fiir einen HP e-Vectra entschieden haben! Diese 
Kurzreferenz enthalt wichtige Informationen zu den Themen Einrichten, 
Fehlerbehebung und Ergonomie. Aus Grtinden des Umweltschutzes ist 
dieses Handbuch entsprechend kurz gefasst. 

Dieses HP Produkt wurde so entwickelt, dass es einfach zu verwenden ist. 
Nachdem Sie diese Kurzreferenz gelesen haben, benotigen Sie dennoch 
weitere Informationen. Sie konnen hierfiir die HP Information CD-ROM 
bestellen (siehe weiter unten) oder sich auf der HP Web-Site informieren, 
auf der Sie umfangreiche Informationen finden, einschliefilich Dokumen- 
tation zum Herunterladen, Service- und Unterstiitzungsoptionen und die 
aktuellen Versionen von Treibern und Dienstprogrammen. 



Einrichten Ihres e-Vectra 



Beheben von Problemen an 
Ihrem e-Vectra 



Diese Kurzreferenz 
Information CD-ROM 
Diese Kurzreferenz 

(nur grundlegende Informationen) 

Information CD-ROM 



Unterstutzungsinformationen 




www . hp . com/ go/vectrasupport 



HP Information CD-ROM 



Die HP Information CD-ROM enthalt vollstandige Informationen fiir 
Ihren e-Vectra: 

• Produktiiberblick 

• Einrichten des e-Vectra 

• Verwenden des e-Vectra 

• Beheben von Problemen am e-Vectra 

• Reparaturen am e-Vectra 

• Gewahrleistungs- und Unterstutzungsservice 

Sie konnen Ihre HP Information CD-ROM auf der HP Web-Site unter 
www.hp.com/go/vectrasupport bestellen, oder fullen Sie das Formular 
auf Seite 4 aus, und faxen Sie dieses an die auf dem Formular angegebene 
Faxnummer. 
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Informationen iiber Ihren e-Vectra 



PRODUKTFORMULAR 



Titel: 


Information CD-ROM fur Vectra VL600, VL400 & e-Vectra 


Teilenummer: 


5011-8109 



Mochten Sie eine HP Information CD-ROM! 

Bestellen Sie Ihre HP Information CD-ROM wie folgt iiber das Web: 

1 Wechseln Sie zu www . hp . com/go/vectrasupport, und wahlen Sie dann Manuals aus. 

2 Wahlen Sie Ihr Produkt und dann HP Information CD-ROM aus. 

Bestellen Sie Ihre HP Information CD-ROM wie folgt via Fax. Fallen Sie dieses Formular aus, und faxen 
Sie es an die folgende Nummer. 



Weltweit giiltige Faxnummer: 



+33 320 699 877 



PRODUKTINFORMATIONEN: 



Anzahl der Kits: 


Europa 

Euro 


USA/Lateinamerika/Asien 

U.S$ 


1 


5 


20 


1 


5 


20 


Weltweit giiltiger Preis 














Standard-Post 


12,00 


29,0 


76,00 


12,00 


30,00 


80,00 


Express-Versand 


38,00 


67,00 


167,00 


40,00 


70,00 


175,00 



Die o.g. Preise enthalten keine Umsatzsteuer (sofern zutreffend). Die Versandkosten sind enthalten 

X 

BE STELLFORMULAR 



Titel: 


Information CD-ROM for Vectra VL600, VL400 & e-Vectra 


Teilenummer: 


5011-8109 



A) BESTELLINFORMATIONEN: 

1) Anzahl der Information CD-ROMs: | | 1 



2) Versandart: 

3) Wahrung: 



□ 5 D 20 

j | Eocpress j j Standard 
U.S$ Q EURO 



GESAMTSUMME : 



B) KUNDENINFORMATIONEN: 

4) Name: 

5) Firma: 



6) Adrese: 

7) PLZ: 

8) Ort: 9)Land: 

10)Fax: ll)Tel.: 

C) ZAHLUNGSWEISE _ _ 

| ~| Sonstige Q Visa Q Mastercard AMEX 

Kreditkartennummer: Ablaufdatum der Karte: 

Unterschrift 
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Einrichten Ihres e-Vectra 



Einrichten Ihres e-Vectra 

Wichtige ergonomische Hinweise 

Falsche und ausgedehnte Verwendung von Tastaturen und anderen Eingabegeraten sind 
ein Teil der Arbeiten, die mit detn RSI-Syndrom (Repetitive Strain Injury - Uberbean- 
spruchung durch repetitive Bewegungen) in den weichen Geweben von Handen und 
Armen in Verbindung gebracht werden. Wenn Sie bei der Verwendung von Computer- 
hardware Beschwerden oder Schmerzen empfinden, sollten Sie sofort mit der Arbeit 
aufhdren und so schnell wie mdglich Ihren Arzt aufsuchen. 

Ihr Wohlbefinden und Ihre Sicherheit bei der Arbeit sind fiir uns sehr wichtig. Lesen Sie 
daher die ergonomischen Hinweise von HP aufmerksam durch, bevor Sie Ihren e-Vectra 
verwenden. Detaillierte Informationen hierzu finden Sie in der HP Online-Dokumenta- 
tion "Komfortables Arbeiten". Diese ist auf der Festplatte Ihres e-Vectra vorinstalliert. 
Sie kdnnen sich auch auf der "Working in Comfort" Web-Site von HP informieren unter: 
www . hp . com/ergo 

Eine Zusammenfassung finden Sie im Abschnitt "Checkliste fiir ergonomisches Arbei- 
ten" auf Seite 9. 

AnschlieBen von Geraten 



Hinweis Sie sollten den Karton und das Verpackungsmaterial fur Ihren e-Vectra aufbewahren. 

Wenn Sie die Anschlussabdeckung installieren mochten, lesen Sie zuerst 
den Abschnitt "Sichern Ihres e-Vectra" auf Seite 8, bevor Sie Gerate 
anschliefien. 

Die Anschlusse sind farblich markiert, damit sie einfacher voneinander 
unterschieden werden konnen. Beachten Sie die Ubereinstimmung der 
Farben. Die Anschlusse sind so geformt, dass nur eine Anschlussmbg- 
lichkeit besteht. 



Einrichten Ihres e-Vectra 




tib Tastatur 

Ipurpurrot) 




Maus IgrOnl 



Zwei USB 
■ Anschliisse 

Ischwarzl 
USB wird 
unterstiitzt von: 

■ Windows 98 

■ Windows 2000 




o o; Ein 9-poliger 
serieller 
Anschluss Itiirkis] 



25-poliger paralleler 
Anschluss 

(burgunderrot) 
Informationen zum An- 
schlieBen eines Druckers 
an Ihren e-Vectra finden 
Sie im Druckerhandbuch 

Bildschirm ( blau ) 

Informationen zum An- 
schliefJen eines Bild- 
schirms an Ihrem 
e-Vectra finden Sie im 
Monitorhandbuch. 
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AnschlieBen des externen Netzteils 



Einrichten Ihres e-Vectra 



WARIMUIMG Verwenden Sie zu Ihrer eigenen Sicherheit stets den Netzadapter, der im Lieferumfang Ihres Pro- 
dukts enthalten ist. 

Verwenden Sie immer ein Netzkabel, das Ihren nationalen Sicherheitsstandards entspricht, wie 
dies beispielsweise bei dem von HP mitgelieferten Netzkabel der Fall ist. Dieses Gerat wird durch 
das Abziehen des Netzkabels aus der Steckdose vom Netz getrennt. Dies bedeutet, dass das Ge- 
rat in der Nahe einer leicht zuganglichen Steckdose aufgestellt werden muss. 

Schliefien Sie den Netzadapter auf der Riickseite des e-Vectra an. 
Schliefien Sie dann den Netzadapter gemafi nachfolgender Abbildung am 
Stromnetz an. 





Sie sollten die Anschlussabdeckung installieren, um zu verhindern, dass 
der Netzadapter abgezogen wird. Siehe Abschnitt "Sichern Ihres e-Vectra" 
auf Seite 8. 



7 



Einrichten Ihres e-Vectra 



Sichern Ihres e-Vectra 



Die HP Anschlussabdeckung wurde entwickelt, um Ihren e-Vectra zu 
schiitzen. Bringen Sie die Anschlussabdeckung wie folgt an: 

1 Schliefien Sie Netzadapter, Maus und Tastatur auf der Riickseite des 
e-Vectra an. 

2 Fiihren Sie das Bildschirmkabel durch die Riickseite der Anschlussab- 
deckung. Schliefien Sie dann den Stecker des Bildschirmkabels auf der 
Riickseite des e-Vectra an. Die Kabel der Gerate fur parallele und seri- 
elle Anschlusse sollten ebenfalls vor dem Anschliefien durch die Riick- 
seite der Anschlussabdeckung gefuhrt werden. 

3 Bringen Sie die Anschlussabdeckung an. 

Schritt 1 



Schritt 2 




Schritt 3 



4 Verriegeln Sie die Anschlussabdeckung (mit dem Schliissel) . 

Schritt 4 




Ihr e-Vectra ist jetzt betriebsbereit. Wenn Sie die Fufistutze anbringen 
mdchten, lesen Sie den Abschnitt "Anbringen der Fufistutze" auf Seite 9. 
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Checkliste fiir ergonomisches Arbeiten 



Anbringen der FuRstiitze 



Legen Sie die FuEstiltze auf den 
Schreibtisch. 

Senken Sie die vordere Unterkante 
des e-Vectra auf die FuSstiltze. 
Rasten Sie die FuEstiitze im 
Gehause ein. 




Aufstellen des e-Vectra 



Stellen Sie den e-Vectra stets so auf, dass eine ausreichende Lufzufuhr 
gewahrleistet ist und keine Luftungsoffnungen verdeckt werden. 




Checkliste fiir ergonomisches Arbeiten 



Vorbereiten Ihrer Arbeitsumgebung 

Achten Sie bei der Arbeit mit HP Computern darauf, dass Ihre Arbeits- 
umgebung zu Ihrem Wohlbefinden und zu Ihrer Produktivitat beitragt: 



Konzepthalter 

Tastatur- 
neigung 
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Check liste fur ergonomisches Arbeiten 



• Hohe der Arbeitsflache - Die Hohe Ihrer Arbeitsflache sollte verstellbar 
sein. Am einfachsten erreichen Sie die richtige Hohe der Arbeitsflache, 
indem Sie zunachst die Hohe der Sitzflache Ihres Arbeitsstuhls ein- 
stellen. 1st der Arbeitsstuhl richtig eingestellt, sodass die Fufie solide 
am Boden stehen, stellen Sie die Hohe der Arbeitsflache so ein, bis die 
Unterarme parallel zum Boden ausgerichtet sind, wenn die Finger auf 
der Tastatur oder einem anderen Eingabegerat liegen. 

• Arbeitsstuhl - Ihr Arbeitsstuhl sollte eine bequeme Sitzposition ermog- 
lichen und folgende Merkmale aufweisen: Hohen- und Neigungsverstel- 
lung, abgerundete Sitzkante, stabiles Untergestell (beispielsweise fiinf 
Beine mit Rollen, verstellbare Ruckenlehne, freie Drehbarkeit, voll ein- 
stellbare, gepolsterte Armlehnen). 

• Bildschirm - Stellen Sie Ihren Bildschirm so auf, dass sich die Ober- 
kante des Bildschirms auf Augenhohe oder etwas darunter (bis zu 
15 Grad) befindet. 

• Anordnung der Arbeitsmittel - Achten Sie darauf, dass able Kompo- 
nenten Ihres HP e-Vectra Systems optimal positioniert und Ihren per- 
sonlichen Anforderungen angepasst sind. Dies betrifft z. B. Bildschirm, 
Konzepthalter, Tastatur, Maus und andere Eingabegerate sowie Kopf- 
horer und Lautsprecher. Wenn Sie beispielsweise in erster Linie die 
Tastatur verwenden, stellen Sie sie nicht seitlich, sondern direkt vor 
sich auf. Wenn Sie in erster Linie die Maus oder ein anderes Zeigegerat 
verwenden, sollte sie/es sich direkt vor Ihrem linken oder rechten Arm 
befinden. Wenn Sie die Maus und die Tastatur verwenden, sollten beide 
auf derselben Hohe der Arbeitsflache dicht nebeneinander angeordnet 
werden. Falls Sie eine Handauflage verwenden, sollte deren Hohe sich 
mit der Vorderkante der Tastatur decken. Auch die Anordnung anderer 
Arbeitsmittel wie Telefon oder Notizblock ist von Bedeutung. 

Vorsicht Bestimmte Aspekte bei der Verwendung von Mausen, Tastaturen und anderen Eingabegeraten 
kbnnen die Gefahr von Beschwerden oder Verletzungen erhbhen. Positionieren Sie diese Gerate 
korrekt, um so einen optimalen Arbeitskomfort und ein optimale Sicherheit zu erzielen. 



Ihre Arbeitshaltung 



Langes Sitzen ohne Veranderung der Haltung kann unbequem sein. Um 
die Risiken physischer Beschwerden oder Schaden zu minimieren, ist es 
wichtig, die richtige Haltung einzunehmen. 

• Kopf - Neigen Sie beim Blick auf Ihren Bildschirm den Kopf um nicht 
mehr als 15 Grad nach vorne, und versuchen Sie nicht, den Kopf zur 
Seite zu drehen. 

• Rilcken - Beim Sitzen am Arbeitsplatz muss der Riicken durch die auf- 
rechte oder leicht nach hinten geneigte Ruckenlehne des Arbeitsstuhls 
abgestiitzt werden. 
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Checkliste fiir ergonomisches Arbeiten 



• Arme - Die Arme und Ellbogen sollten entspannt und locker sein. Die 
Oberarme sollten senkrecht zum Boden oder nicht mehr als 15 Grad 
nach vorne geneigt sein. Halten Sie Unterarme und Hande annahernd 
parallel zum Boden; die Ellbogen sollten eine Beugung von 70 bis 115 
Grad aufweisen. Halten Sie die Ellbogen nahe am Korper (weniger als 
20 Grad vom Korper entfernt) . 

• Hande, Handgelenke, Unterarme - Hand, Handgelenk und Unterarm 
sollten sich bei Verwendung von Tastatur, Maus oder anderer Eingabe- 
gerate in neutraler Stellung befinden. Legen Sie beispielsweise beim Ar- 
beiten mit Ihrer Tastatur und Maus Ihre Vorderarme (flach) auf Ihrem 
Schreibtisch auf. 

• Beine - Die Oberschenkel sollten horizontal oder leicht nach unten ge- 
neigt verlaufen. Die Unterschenkel sollten mit den Oberschenkeln ei- 
nen Winkel von ungefahr 90 Grad bilden. Achten Sie darauf , dass unter 
der Arbeitsflache gentigend Platz fur Ihre Beine ist. 

• FiiJSe - Wenn nach Einstellen des Arbeitsstuhls die Fu£e nicht bequem 
auf dem Boden stehen konnen, verwenden Sie eine Fufistutze, deren 
Hohe und Winkel verstellbar sein sollten. 



Allgemeines 



Wenden Sie den Blick von Zeit zu Zeit vom Bildschirm ab, um die Augen 
nicht zu tiberanstrengen. Stellen Sie die Augen kurz auf entfernte Gegen- 
stande ein, und bewegen Sie haufig die Augenlider, um die Augen feucht 
zu halten. Sie sollten Ihre Augen regelmafiig untersuchen lassen und sich 
vergewissern, dass Ihre Brille sich fiir die Arbeit am Bildschirm eignet. 

Vergessen Sie nicht, gelegentlich Ihre Stellung zu andern und sich zu be- 
wegen. Es ist unnaturlich und anstrengend, eine bestimmte Kdrperhal- 
tung lange nicht zu andern. Wenn Sie lange arbeiten mussen, legen Sie 
haufig kurze Pausen ein. Faustregel: stundlich ftinf bis zehn Minuten Pau- 
se. Haufige kurze Pausen sind sinnvoller als wenige lange Pausen. Unter- 
suchungen zeigen, dass Personen, die iiber lange Zeit ohne Pausen arbei- 
ten, anfalliger fur Probleme sind. 

Gestalten Sie Ihre Arbeit abwechslungsreich, um Muskelverkrampfungen 
zu vermeiden. Beispiel: Wenn Sie Ihre Arbeit an der Tastatur immer wie- 
der mit Lesen, Ablegen von Akten und anderen Bewegungsablaufen un- 
terbrechen, bleibt Ihre Haltung entspannt. Strecken Sie gelegentlich die 
Hand-, Arm-, Schulter-, Rucken- und Nackenmuskeln. Sie sollten dies 
mindestens so oft tun, wie Sie eine Pause einlegen: stundlich einmal. 

Beschwerden konnen durch ergonomische Designalternativen und Zu- 
behdr wie individuell angepasste Arbeitsstiihle, Handauflagen, Tasta- 
turunterlagen, andere Eingabegerate, Brillen, blendfreie Bildschirme 
usw. erleichtert werden. Informieren Sie sich bei Ihrem Arbeitgeber, 
Arzt, Burofachhandler und anhand der in der Online-Dokumentation 
Komfortables Arbeiten (ist auf der Festplatte Ihres HP e-Vectra vorin- 
stalliert) genannten Informationsquellen. Diese Dokumentation steht 
auch auf der HP Web-Site zur Verfugung unter: www . hp . com/ergo 
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Verwenden Ihres e-Vectra 




Erstes Einschalten Ihres e-Vectra 

Sie dtirfen den e-Vectra wahrend der Initialisierung der Software nicht 
ausschalten, da dies zu unvorhergesehenen Ergebnissen fiihren konnte. 

1 Schalten Sie zunachst den Bildschirm und dann den e-Vectra ein. 

2 Die Routine zur Software-Initialisierung wird gestartet. Wahrend dieser 
Prozedur werden Sie zur Ausfuhrung einiger Aufgaben aufgefordert, 
z. B. zur Eingabe der Windows-Produkt-ID und zur Auswahl der an Ih- 
rem e-Vectra zu verwendenden landesspezifischen Einstellungen. 

3 Nach Abschluss der Initialisierungsroutine klicken Sie auf OK. Danach 
wird der e-Vectra neu gestartet. 



Ausschalten Ihres e-Vectra 



Urn den e-Vectra auszuschalten, beenden Sie alle Anwendungen. Verwen- 
den Sie dann im Menu Start den Befehl Herunterf ahren (bei Windows 
NT 4.0, Windows 98 und Windows 2000). Wenn Sie Ihren e-Vectra beispiels- 
weise herunterfahren mochten, wenn Ihr Betriebssystem nicht mehr rea- 
giert, halten Sie den Netzschalter fur ca. 5 Sekunden lang gedriickt. 
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Fehlerbehebung 



Fehlerbehebung 

Wenn Ihr e-Vectra nicht einwandfrei startet 



Der e-Vectra schaltet nicht ein 


Haben Sie Folgendes iiberpriift... 




Vorgehensweise 


1 1 Das externe Netzteil des e-Vectra ist korrekt 
' — 1 angeschlossen (LED leuchtet permanent 
grOn). 


■=> 


SchlieSen Sie den Netzadapter an einer funktionie- 
renden Steckdose an. SchlieKen Sie ihn dann auf der 
Riickseite des e-Vectra an. 


Der Power-On-Self-Test zeigt einen 


Fehler an 


Eine Fehlermeldung am Bildschirm oder ein Signalton beim Starten des e-Vectra 
bedeutet, dass an Ihrem e-Vectra ein Konfigurationsproblem vorliegt. 


Haben Sie Folgendes iiberpriift... 




Vorgehensweise 


1 1 Den Teil Ihrer Konfiguration, bei dem der 
' — 1 Power-On-Self-Test einen Fehler erkannt hat. 


■=> 


Detaillierte Unterstutzung hierzu finden Sie in den 
Informationen zur Fehlerbehebung. Diese finden Sie 
auf der HP Support Web-Site unter: 

www . hp . com/go/vectrasupport 


j | Wenn weiterhin Probleme auftreten. 


■=> 


FQhren Sie HP e-DiagTools aus Isiehe Seite 16). 



Wenn an Ihrem e-Vectra ein Hardwareproblem vorliegt 
Die Tastatur funktioniert nicht... 



Haben Sie Folgendes iiberpriift... 

| | Das Tastaturkabel ist korrekt angeschlossen. 



I I Die Tastatur ist sauber, und es sind keine 
' — ' Tasten eingeklemmt. 



□ 
□ 



□ 



Die Tastatur selbst ist nicht defekt. 



Sie verwenden den korrekten Treiber. Dieser 
Treiber ist auf alien Systemen vorhanden, auf 
welchen Windows NT 4.0, Windows 98 oder 
Windows 2000 vorinstalliert ist. Hinweise zu 
anderen Betriebssystemen finden Sie in der 
Dokumentation zum Betriebssystem. 

Sie verwenden die aktuelle BIOS-Version. 



Vorgehensweise 

Stecken Sie das Kabel am korrekten Anschluss auf 
der Ruckseite des e-Vectra ein. Kabel und Anschluss 
sind zur Vereinfachung farblich markiert. 

Gberprufen Sie, ob sich alle Tasten auf der gleichen 
Hdhe befinden und ob Tasten eingeklemmt sind. 

Tauschen Sie entweder die Tastatur durch eine 
funktionierende Tastatur aus, oder testen Sie die 
gleiche Tastatur an einem anderen e-Vectra. 

Laden Sie sich den aktuellen Treiber von der HP Web- 
Site herunter: 

www . hp . com/go/vectrasupport 



Laden Sie sich die aktuelle BIOS-Version von der 
HP Web-Site herunter: 

www . hp . com/go/vectrasupport 
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Fehlerbehebung 



Der Bildschirm funktioniert nicht... 



Die Netz-Betriebsanzeige des e-Vectra leuchtet, aber der Bildschirm bleibt leer. 



Haben Sie Folgendes iiberpriift.. 

□ Der Bildschirm ist eingeschaltet (LED 
leuchtet). 



I I Das Netzkabel des Bildschirms ist korrekt 
I — ' angeschlossen. 



□ 
□ 



Das Bildschirm- IVideo-l Kabel ist korrekt 
angeschlossen. 

Die Helligkeit und der Kontrast sind am 
Bildschirm korrekt eingestellt. 



Vorgehensweise 

Eine Erlauterung zu den LED-Anzeigen Igriin, orange 
oder blinkendl finden Sie im Handbuch zum Bild- 
schirm. 

SchlieKen Sie das Netzkabel an. Vergewissern Sie 
sich, dass es an einer funktionierenden geerdeten 
Steckdose und am Bildschirm angeschlossen ist. 

SchlieKen Sie das Bildschirm- (Video-) Kabel an. 
Vergewissern Sie sich, dass es sowohl am e-Vectra 
als auch am Bildschirm korrekt angeschlossen ist. 

Uberpmfen Sie die Einstellungen mit dem OSD (On- 
Screen Display - Bildschirmmenus) bzw. mit den 
Bedienelementen auf der Vorderseite des Bildschirms. 



Wahrend des Systemstarts erscheint eine Anzeige, aber danach bleibt der 
Bildschirm leer. 



Haben Sie Folgendes iiberpriift... 

I I Die Bildschirmeinstellungen in Ihrem e-Vectra . — k 
' — ' sind mit Ihrem Bildschirm kompatibel. v 



I I Wenn der e-Vectra startet, aber weiterhin 
' — ' Probleme auftreten... 



Vorgehensweise 

• Windows NT: Wahlen Sie beim Systemstart den 
VGA-Modus aus. 

• Windows 98 & Windows 2000: Starten Sie den 
e-Vectra neu. Es erscheint der Vectra-Bildschirm. 
Unter Windows 98: Wenn Sie einen Signalton ho- 
ren, driicken Sie die Taste F8, und starten Sie 
dann den e-Vectra im geschutzten Modus. Unter 
Windows 2000: Driicken Sie bei der entspre- 
chenden Aufforderung die Taste F8, und starten 
Sie dann den e-Vectra im VGA-Modus. Doppel- 
klicken Sie in der Systemsteuerung Ihres e- 
Vectra auf das Symbol Anzeige und dann auf die 
Schaltflache Einstellungen. Setzen Sie die Aufld- 
sung mit dem entsprechenden Schiebereglerzu- 
ruck. 

Informationen zu anderen Betriebssystemen finden 
Sie in der Dokumentation zum jeweiligen 
Betriebssystem. 

Fiihren Sie HP e-DiagTools aus (siehe Seite 16). 
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Fehlerbehebung 



Die Maus funktioniert nicht... 

Haben Sie Folgendes iiberpriift... 

j | Das Mauskabel ist korrekt angeschlossen. 



□ 



□ 



□ 



Sie verwenden den korrekten Treiber. Wenn 
Sie mit der erweiterten HP Maus arbeiten, 
prOfen Sie, ob der korrekte Treiber installiert 
ist. Dieser Treiber ist auf alien Systemen vor- 
handen, auf denen Windows NT 4.0, Win- 
dows 98 oder Windows 2000 vorinstalliert ist. 

Sie verwenden die aktuelle BIOS-Version. 



Die Maus ist sauber. 



Vorgehensweise 

1 Schalten Sie den e-Vectra aus (bei einer USB- 
Maus nicht erforderlichl. 

2 Stecken Sie das Kabel im korrekten Anschluss auf 
der Ruckseite des e-Vectra ein. (Kabel und An- 
schluss sind zur Vereinfachung farblich markiert.l 

3 Schalten Sie den e-Vectra ein. 

Laden Sie sich den aktuellen Treiber von der HP Web- 
Site hemnter: 

www . hp . com/go/vectrasupport 



Laden Sie sich den aktuellen Treiber von der HP Web- 
Site hemnter: 

www . hp . com/go/vectrasupport 

Reinigen Sie die Mauskugel wie dargestellt. 




□ 
□ 



Die Maus selbst ist nicht defekt. 



Wenn der e-Vectra startet, aber weiterhin 
Probleme auftreten... 




Tauschen Sie entweder die Maus durch eine funktio- 
nierende Maus aus, oder testen Sie die gleiche Maus 
an einem anderen e-Vectra. 

Fuhren Sie HP e-DiagTools aus Isiehe Seite 1 6). 



Wiederherstellen der Festplattendaten Ihres e-Vectra 

Wenn Sie den Status der Festplatte wie bei Lieferung Ihres e-Vectra wie- 
derherstellen mtissen, wobei das Betriebssystem und die HP Treiber und 
Dienstprogramme vorinstalliert sind, verwenden Sie dazu die mit dem 
Produkt gelieferten CD-ROMs. Weitere Informationen zu diesem Thema 
finden Sie auf den jeweiligen CD-ROMs. 

Benotigen Sie weitere Hilfe? 

Detaillierte Unterstiitzung hierzu finden Sie in den Informationen zur Feh- 
lerbehebung. Diese finden Sie auf der HP Support Web-Site: 
www . hp . com/go/vectrasupport 
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HP e-DiagTools Hardware-Diagnoseprogramm 

Hinweis Fuhren Sie zuerst e-DiagTools aus, bevor Sie sich bezuglich Kundendienst wahrend der Gewahrleis- 
tungsfrist an HP wenden. Hierdurch konnen Sie an HP Informationen weitergeben, die von einem ent- 
sprechenden Techniker angefordert werden. 

HP e-DiagTools, das Hardware-Diagnoseprogramm untersttitzt Sie bei der 
Diagnose von Hardwareproblemen mit Ihrem HP e-Vectra. Weitere Infor- 
mationen iiber dieses Dienstprogramm finden Sie im DiagTools User's 
Guide (DiagTools Benutzerhandbuch) , das auf der HP Web-Site im PDF- 
(Adobe Acrobat) Format verfugbar ist. 

Bezugsquellen fiir e-DiagTools? 

e-DiagTools ist iiber die folgenden drei Quellen verfugbar: 

• Von der Dienstprogramm-Partition auf Ihrer Festplatte 

• Von der HP Image Library and Diagnostics System CD-ROM, die 
Ihrem e-Vectra beiliegt 

• Bestellen der HP e-DiagTools CD iiber die HP Support Web-Site: 
www .hp. com/go/ vectras uppo r t . 

Starten von e-DiagTools von der Dienstprogramm-Partition auf Ihrer 
Festplatte 

Hinweis Dieses Verfahren funktioniert nur dann, wenn die Partition fiir Diagnoseprogramme auf Ihrer 
Festplatte immer noch funktionsfahig ist. 

1 Starten Sie Ihren e-Vectra neu, und driicken Sie die Funktionstaste F 1 0 , 
wenn die Aufforderung "Press F10 to enter HP Utility Partition or any 
other key to proceed..." erscheint 

2 Wiihlen Sie im Menu die Option "Run e-DiagTools" aus. 

Starten von e-DiagTools von der HP Image Library and Diagnostics 
System CD-ROM 

Starten Sie wie folgt e-DiagTools von der CD-ROM: 

1 Legen Sie die HP Image Library and Diagnostics System CD-ROM in 
das CD-ROM-Laufwerk ein. 

2 Starten Sie den e-Vectra neu. Nach einem kurzen Moment sollte der 
Eingangsbildschirm von DiagTools erscheinen. 

Hinweis Wenn Sie das System nicht von Ihrem CD-ROM-Laufwerk aus starten konnen, starten Sie Ihren e-Vectra 
neu, und drucken Sie F2, urn das HP&r^-Programm aufzurufen. llberprufen Sie die Einstellungen unter 
Boot device, urn sicherzustellen, dass Ihr e-Vectra von der CD-ROM gestartet werden kann. 
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Unterstiitzungs- und Informationsdienste 

Weitere Informationen iiber den Kundendienst und die Untersttitzung von 
HP finden Sie auf der Support Web-Site: www.hp.com/go/vectrasupport . 



Zusammenstellen der Informationen von Ihrem e-Vectra vor der Kon- 
taktaufnahme mit dem Kundendienst 

Nehmen Sie ein Blatt Papier, und notieren Sie sich die nachfolgend ange- 
gebenen Informationen. Dies ermoglicht eine schnelle und effiziente Bear- 
beitung Ihres Problems durch den HP Kundendienst: 



Beschreibung des e-Vectra 


Modellnummer 


Siehe Aufkleber auf der unteren rechten Seite des e-Vectra (in horizontaler Position!. 


Seriennummer 


Siehe Aufkleber auf der unteren rechten Seite des e-Vectra (in horizontaler Position!. 


Arbeitsspeicher 

• GroBe des installierten Speichers in MB 


• Die GroBe des Arbeitsspeichers wird in der Konfigurationsubersicht angezeigt. 
Sie wird wahrend des Systemstarts durch Drucken der Taste Esc angezeigt. 


E 


ine Frage oder ein Problem 


Notieren Sie sich eine kurze Beschreibung des Problems 


Haufigkeit 


Wie oft trat das Problem auf? 


Funktioniene der e-Vectra ordnungsgemaB? 


Wie lange hat der e-Vectra normal funktioniert? 


Letzte Anderungen am e-Vectra 


Wurden am e-Vectra kurzlich irgendwelche Anderungen vorgenommen? 


Hardwarekonfiguration 


Welche BIOS-Version wird verwendet? 


Die BIOS-Version wird in der Konfigurationsubersicht angezeigt. Sie wird wahrend 
des Systemstarts durch Drucken der Taste Esc angezeigt. 


Wurden BIOS-Parameter geandert? 


Trat das Problem auf, nachdem im Setup-Programm das BIOS geandert wurde? 


Betriebssystem 


Arbeiten Sie mit der auf Ihrem e-Vectra werk- 
seitig vorinstallierten Betriebssystemsoftware? 


Wie lautet die Version des Betriebssystems? 


Falls nicht, wie lautet Ihre Betriebssystem- 
version? 


Wahlen Sie im Menu Start die Optionen Einstellungen O Systemsteuerung aus, 
und klicken Sie dann auf das Symbol System. Unter System wird die 
Betriebssystemversion angezeigt. 


Zeigt das Betriebssystem Fehlermeldungen an? 


Notieren Sie sich exakt den Text der Fehlermeldung. 


Treten wahrend des Systemstarts (Power-On- 
Self-Testl Fehler auf? Dieser Test uberpriift alle 
installierten Komponenten. 


Samtliche POST-Fehler werden entweder am Bildschirm angezeigt oder iiber 
Signaltone ausgegeben. 
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Einsenden Ihres e-Vectra zur Reparatur 



Ihr Festplattenlaufwerk kann problemlos ausgebaut werden. Wenn das 
System ausfallt, werden Sie vom HP Kundendienst evtl. aufgefordert, Ihr 
Festplattenlaufwerk auszubauen und die Systemeinheit zur Reparatur 
oder zum Austausch einzusenden. 



Ausbauen des Festplattenlaufwerks 



Hinweis Legen Sie das Laufwerk stets auf eine weiche Oberflache. Schutzen Sie das Festplattenlaufwerk vor 
statischer Elektrizitat, indem sie es erst unmittelbar vor der Installation aus seiner antistatischen Ver- 
packung nehmen. 

Bevor Sie das Laufwerk anfassen, beruhren Sie eine unlackierte Metallflache, urn statische Elektrizitat 
abzuleiten. Wenn Sie das Festplattenlaufwerk aus seiner antistatischen Verpackung nehmen, fassen 
Sie es nur am Flahmen an. BERUHREN SIE KEINE elektrischen Bauteile. Wenn Sie das Laufwerk hin- 
legen, legen Sie es stets auf die antistatische Verpackung. 

Festplattenlaufwerke konnen durch Stdsse beschadigt werden. Wenn Sie ein Festplattenlaufwerk aus- 
bauen oder installieren, achten Sie darauf, dass es nicht herunterfallt. Durch Erschutterungen kann das 
Laufwerk beschadigt oder dessen Funktion beeintrachtigt werden. 

1 Schalten Sie den Bildschirm und den e-Vectra aus. Ziehen Sie den Netz- 
adapter von der Steckdose ab. 

2 Sperren Sie die Anschlussabdeckung (sofern installiert) und die Abde- 
ckung am Festplattenfach auf der Riickseite des e-Vectra mit dem 
Schlussel auf. Entfernen Sie die Anschlussabdeckung. 

3 Ziehen Sie die Netzkabel und die Telefonkabel ab. 

4 Schieben Sie die Abdeckung des Faches nach hinten, und heben Sie 
diese dann nach oben ab. 

Schritt 4 
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Einsenden Ihres e-Vectra zur Reparatur 



5 Heben Sie den Einbaurahmen mit dem Festplattenlaufwerk hinten am 
Griff etwas aus dem e-Vectra heraus. Somit gelangen Sie an die Daten- 
und Stromversorgungsanschliisse. 

6 Ziehen Sie die Daten- und Stromversorgungsanschliisse ab. 

7 Heben Sie den Einbaurahmen mit dem Festplattenlaufwerk am Griff 
vollstandig aus dem e-Vectra heraus. 



Schritt 5 




8 Legen Sie Einbaurahmen mit dem Festplattenlaufwerk in eine antistati- 
sche Verpackung, und bewahren Sie diese an einem geschiitzten Ort auf . 
Bauen Sie das Festplattenlaufwerk nicht aus dem Einbaurahmen aus. 

Einbauen des Festplattenlaufwerks 

1 Setzen Sie die herausstehenden Stifte auf der Vorderseite des Einbau- 
rahmens mit dem Festplattenlaufwerk in die Fiihrungen im Fach fur das 
Festplattenlaufwerk ein. Schieben Sie dann den Einbaurahmen in das 
Gehause. 

2 Heben Sie den Einbaurahmen am Griff nach oben, sodass Sie an die An- 
schliisse auf der Riickseite des Laufwerks gelangen. SchlieEen Sie dann 
das Stromversorgungs- und das Datenkabel an. 

3 Senken Sie den Einbaurahmen mit dem Festplattenlaufwerk hinten im 
Fach fur das Festplattenlaufwerk ab. Rasten Sie dann den Griff wieder 
ein. 
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Einsenden Ihres e-Vectra zur Reparatur 



Vergewissern Sie sich, dass die Laufwerkskabel im Fach fiir das Fest- 
plattenlaufwerk geschiitzt verlegt (und nicht zerdriickt oder einge- 
klemmt) sind. 

Bringen Sie die Abdeckung am Fach fiir das Festplattenlaufwerk wieder 
an, und schieben Sie diese nach vorne. 

SchlieSen Sie die Kabel wieder an, und bringen Sie die Anschluss- 
abdeckung wieder an (siehe "Sichern Ihres e-Vectra" auf Seite 8). 
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HP Hardwaregewahrleistung 

Allgemeines 

In diesen HP Hardware-Gewahrleistungsbedingungen sind die Gewahrleistungsrechte des Kunden 
gegeniiber HP (dem Hersteller) geregelt. Umfassende Informationen liber die jeweils giiltigen Ge- 
wahrleistungsanspriiche finden Sie auf der HP Web-Site. GemaS landesspezifischem Recht oder spezi- 
eller schriftlicher Vereinbarungen mit HP konnen zusatzlich weitere rechtliche Anspriiche bestehen. 
FUR KUNDENTRANSAKTIONEN IN AUSTRALIEN UND NEUSEELAND GILT FOLGENDES: 
SOFERN NICHT GESETZLICH ZULASSIG, FUHREN DIE HIER ANGEGEBENEN GEWAHRLEIS- 
TUNGSBEDINGUNGEN NICHT ZU EINEM AUSSCHLUSS, EINER EINSCHRANKUNG ODER EINER 
VERANDERUNG DER GESETZLICH VORGESCHRIEBENEN RECHTE, DIE SEITENS DES KUNDEN 
AUF DEN KAUF ANZUWENDEN SIND. LANDESABHANGIG KONNEN ANDERE GESETZLICHE GE- 
WAHRLEISTUNGSVORSCHRIFTEN GELTEN. WENN DIES DER FALL 1ST, ERHALTEN SIE VON IH- 
REM AUTORISIERTEN HP KUNDENDIENST ODER VON IHREM HP VERKAUFS- UND KUNDEN- 
DIENSTZENTRUM ENTSPRECHENDE INFORMATIONEN. 

Reparatur oder Austausch wahrend der Gewahrleistungsfrist 
HP Hardware 

Bei Material- und Fabrikationsfehlern dieses Hardwareprodukts, Zubehors oder Materials von HP 
bietet die Firma Hewlett-Packard dem Kaufer eine Gewahrleistung ftir den entsprechenden Zeit- 
raum. Sofern vorangehend nicht erwahnt haftet HP jedoch nicht fur einen unterbrechungsfreien 
oder fehlerfreien Betrieb von Hardwareprodukten, Zubehor oder Material von HP. 
Wahrend der Gewahrleistungsfrist repariert HP Ihr Produkt innerhalb eines angemessenen Zeit- 
raums. Sollte HP nicht in der Lage sein, das betreffende Produkt gemafi den Gewahrleistungsbedin- 
gungen innerhalb einer angemessenen Frist zu reparieren oder auszutauschen, ist der Kaufer 
berechtigt, das Produkt gegen voile Erstattung des Kaufpreises an den autorisierten HP Kunden- 
dienst oder an andere HP Beauftragte zuriickzugeben. Weitere Anspriiche gegen die Firma HP kon- 
nen nicht geltend gemacht werden. Sofern nichts anderes schriftlich mit HP vereinbart ist, muss fur 
die voile Erstattung des Kaufpreises alle Hardwarekomponenten komplett zuruckgegeben werden. 
Diese Gewahrleistung gilt ftir Systememheit (Central Processor Unit = CPU) , Tastatur, Maus und 
Zubehor von Hewlett-Packard (z.B. Videoadapter, Massenspeichergerate und Schnittstellen-Con- 
troller), das in der Systemeinheit werkseitig installiert ist. 

Fiir Gerate, die an der Systememheit extern angeschlossen sind (z.B. externe Speichersubsysteme, 
Bildschirme, Drucker und andere Peripheriegerate), gelten die entsprechenden Gewahrleistungs- 
bedingungen fiir das jeweilige Produkt. 

HP bietet fur dieses Produkt KEINE Unterstutzung an, wenn es als Netzwerk-Server eingesetzt wird. 
Sofern nichts anderes angegeben ist und sofern gesetzlich zulassig, konnen Hardwareprodukte 
wiederverwertete Bauteile (die genauso leistungsfahig wie neue Bauteile sind) oder Teile, die 
bereits gelegentlich verwendet wurden, enthalten. HP karm Hardwareprodukte reparieren oder aus- 
tauschen: (i) durch Produkte, die hinsichtlich der Leistung dem reparierten oder ausgetauschten 
Produkt entsprechen, jedoch bereits benutzt wurden, (if) durch Produkte, die wiederverwertete 
Bauteile mit der gleichen Leistung wie neue Bauteile oder Teile, die bereits gelegentlich verwendet 
wurden, enthalten, oder (iii) durch Produkte, die hinsichtlich der Leistung einem Originalprodukt 
entsprechen, dessen Nutzung unterbrochen wurde. 

Hardware von Fremdherstellern 

Fiir Produkte oder Peripheriegerate von Fremdherstellern, die an der Systememheit extern ange- 
schlossen sind (z.B. externe Speichersubsysteme, Bildschirme, Drucker und andere Peripheriege- 
rate) gelten die entsprechenden Gewahrleistungsbedingungen fiir das jeweilige Produkt. 

Kaufnachweis und Gewahrleistungsfrist 

Um innerhalb der jeweiligen Gewahrleistungsfrist Kundendienst und Unterstutzung fiir das Hard- 
wareprodukt in Anspruch nehmen zu konnen, ist das Kauf datum nachzuweisen. Kann das Kaufda- 
tum nicht nachgewiesen werden, wird das Herstellungsdatum (am Produkt angegeben) als Beginn 
der Gewahrleistungsfrist festgesetzt. 

Ausschliisse 

Die Gewahrleistung gilt nicht bei Schaden, die verursacht wurden durch: (a) eine unsachgemafie 
Wartung oder Kalibrierung; (b) Software, Schnittstellen, Teile oder Materialien, die nicht von HP 
bereitgestellt wurden; (c) unzulassige Reparatur, Wartung, Modifikation oder unsachgemafie Ver- 
wendung; (d) Betrieb des Produkts aufierhalb der in den technischen Daten angegebenen Betriebs- 
bedingungen; (e) unsachgemafie Einrichtung oder Pflege des Aufstellortes; (f) Vireninfektion oder 
(g) sonstige Ausschliisse, die in diesen Gewahrleistungsbedingungen ausdriicklich angegeben sind. 

Einschrankung der geltenden Gewahrleistung 

HEWLETT-PACKAED HAFTET NICHT FUR SCHADEN, DIE DURCH DEN EINSATZ VON FREMD- 
SOFTWARE ODER ZUBEHORTEILEN, SPEICHERMEDIEN ODER SONSTIGEN, FUR DIE VERWEN- 
DUNG MIT DEM PRODUKT UNGEEIGNETER WAREN ANDERER HERSTELLER ENTSTANDEN SIND. 



21 



HP Hardwaregewahrleistung 



Schadenersatzanspriiche 

SCHADENERSATZANSPRUCHE GEGEN DIE FIRMA HEWLETT-PACKARD SOWIE IHRE 
ERFULLUNGS- ODER VERRICHTUNGSGEHILFEN, GLEICH AUS WELCHEM RE CHTSGRUND 
(Z.B. AUS BERATUNG, POSITIVER VERTRAGSVERLETZUNG, UNERLAUBTER HANDLUNG 
ODER PRODUZENTENHAFTUNG), AUCH FUR INDIREKTE UND FOLGESCHADEN SIND AUS- 
GESCHLOSSEN, INSBESONDERE EIN ANSPRUCH AUF ERSATZ VON SCHADEN, DIE NICHT 
AN DEM PRODUKT SELBST ENTSTANDEN SIND. 



HP Hardware-Gewahrleistungsoptionen 

DIESE HP HARDWARE-GEWAHRLEISTUNGSOPTIONEN BEZIEHEN SICH AUF DAS VOM 
KUNDEN ERWORBENE HP HAEDWAREPRODUKT. SIE ERGANZEN DIE ALLGEMEINEN 
HARDWARE- UND SOFTWARE-GEWAHRLEISTUNGSBEDINGUNGEN AUF DER HP WEB-SITE 
UND ERSETZEN GEWAHRLEISTUNGSBEDINGUNGEN, DIE ONLINE VERFUGBAE ODER IN 
ANDEREN DOKUMENTATIONEN BZW. HANDBUCHERN, DIE MIT DEM E-VECTRA-PRODUKT 

GELIEFERT WERDEN, VORHANDEN SIND. 

Gewahrleistungsanspriiche 

Hardware-Gewahrleistungsfrist von drei Jahren: Kundendienst vor Ort fur drei Jahre 
Hardware-Gewahrleistungsfrist von drei Jahren: Kundendienst bei Hewlett-Packard fur drei Jahre 
Hardware-Gewahrleistungsfrist von 3D Tagen: Kostenloser Ersatzteildienst oder Produktruckgabe fur 30 Tage 

Bei Material- und Fabrikationsfehlern an diesem Hardwarcprodukt bietet HP dcm Kaufer einen (1 ) 
der oben genannten Gewahrleistungsanspriiche, ab dem Zeitpunkt des Kaufes. Beachten Sie bitte 
die Informationen fiir die Gewahrleistungsanspriiche auf der Riickseite dieses Handbuchs. 
Weitere Gewahrleistungsoptionen, wie z.B. "Lifetime Return for Repair Service" (Kundendienst bei 
Hewlett-Packard fiir die gesamte Lebensdauer des Produkts) , sind iiber HP Support Packs verfiig- 
bar. Nahere Informationen hierzu erhalten Sie beim ortlichen HP Verkaufs- und Kundendienstbiiro 
oder von Ihrem Fachhandler. 



Hinweis Weder HP noch dessen Beauftragte garantieren, dass alle vorgenannten Gewahrleistungsanspriiche im Land des Kunden in An- 
spruch genommen werden kdnnen. Informieren Sie sich bitte beim ortlichen HP Verkaufs- und Kundendienstbiiro oder beim au- 
torisierten HP Kundendienst. 



HP Giiltigkeits- und Serviceoptionen 

Wenn innerhalb der Hardware-Gewahrleistungsfrist ein HP Hardwareprodukt einen Schaden auf- 
weist, kann HP oder ein von HP Beauftragter nach eigenem Ermessen und abhangig von den 
Gewahrleistungsanspriichen folgende MafSnahmen durchfuhren: 

1) Die nachweislich defekten Teile reparieren ODER 

2) Die nachweislich defekten Teile austauschen ODER 

3) Dem Kunden die entsprechenden Teile fiir die Reparatur zur Verfiigung stellen. In diesem Fall 
kann HP: 

• Dem Kunden schriftliche Anweisungen fiir den Austausch der defekten Teile bereitstellen. 

• Kostenlose telefonische Unterstutzung fiir die Installation der Ersatzkomponente anbieten. 

• Die Versandkosten (sowie Zoll- und Steuerabgaben) fiir die an den Kunden geschickten 
Ersatzteile und fiir die Teile, fiir die HP urn Rucksendung bittet, werden im Voraus bezahlt. 
Der Kunde muss fiir defekte Teile aufkommen, die er nicht gema£ Aufforderung an HP zu- 
ruckschickt. 



Hinweis HP behalt sich das Recht vor, Anspriiche beziiglich defekter Produkte oder Komponenten vor Reparatur oder Austausch 
zu iiberprufen. Fiihren Sie zuerst HP e-DiagTools (HP Diagnoseprogramml aus, bevor Sie sich beziiglich Kundendienst 
wahrend der Gewahrleistungsfrist an HP wenden. Hierdurch kbnnen Sie an HP Informationen weitergeben, die von ei- 
nem entsprechenden Techniker angefordert werden. 

Vor der Kontaktaufnahme mit HP beziiglich Gewahrleistungsanspriichen 

• Fiihren Sie die Diagnosesoftware HP e-DiagTools (siehe Seite 16) aus, um Ihr Prodnkt 
zu diagnostizieren und die Daten zusammenzustellen, die von Kundendiensttechnikern 
angefordert werden. 

• Beheben Sie mit Hilfe der Informationen auf der HP Worldwide Web Support-Site Pro- 
bleme auf Ihrem System: 

http : //www. hp . com/go/vectrasupport 

• Halten Sie das Kaufdatum bereit, das auf dem Kaufbeleg, der Rechnung oder einem 
anderen Nachweis vermerkt ist. 

• Halten Sie das defekte Produkt bereit, um ggf. die online oder telefonisch mitgeteilten 
Fehlerbehebungsanweisungen eines HP Kundendiensttechnikers durchzufiihren. 
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Beschreibungen der Gewahrleistungsanspriiche 

Diese Dienstleistungen werden in Nordamerika und Europa ausschlieiSlich von Ihrem HP Verkaufs- 
und Kundendienstbilro bereitgestellt. In anderen Landern wenden Sie sich entweder an Ihr 
HP Verkaufs- und Kundendienstbilro oder an einen autorisierten HP Kundendienst. Sie werden 
ggf. zur Vorlage eines Kaufbelegs aufgefordert. 

Hardware-Gewahrleistung von drei Jahren 
Kundendienst vor Ort fur drei Jahre 

Kundendienst vor Ort firr die Sytemeinheit (CPU) einschlielSlich kostenloser Ersatz und kostenlo- 
ser Arbeit wahrend der Gewahrleistungsfrist von drei Jahren firr das Produkt. HP behalt sich das 
Rccht vor, dem Kunden die Ersatzteile zuzusenden. 

Kostenloser Ersatzteildienst fur die Tastatur, die Maus, das Netzteil und die Festplatte wahrend 
der Gewahrleistungsfrist von drei Jahren firr das Produkt. 
Kundendienst vor Ort ist an folgende Bedingungen gekniipft: 

• Sie miissen sich vergewissern, dass die aktuelle BIOS-Version auf Ihrem System installiert ist. 
Moglicherweise werden Sie aufgefordert, die aktuelle Version zu installieren, bevor ein Vertreter 
eines HP Verkaufs- und Kundendienstbiiros oder eines autorisierten HP Kundendienstes Sie vor 
Ort besucht. 

Der kostenlose Ersatzteildienst ist an folgende Bedingungen gekniipft: 

• HP haftet nicht und bietet keine Gewahrleistung fur Schaden an Ersatzteilen und Hardwarepro- 
dukten, die durch eine unsachgemalSe Installation von Ersatzteilen oder eine unsachgemalSe 
Reparatur durch den Kaufer oder dessen Beauftragten verursacht werden. 

• Die zusatzlichen Ersatzteile, die infolge einer unsachgemaiSen Installation von Originalersatz- 
teilen durch den Kaufer oder dessen Beauftragten erforderlich sind, werden dem Kaufer in 
Rechnung gestellt. 

Hardware-Gewahrleistung von drei Jahren 
Kundendienst bei Hewlett-Packard fur drei Jahre 

Kundendienst bei Hewlett-Packard firr die Systemeinheit (CPU) einschlielSlich kostenloser Ersatz 
und kostenloser Arbeit wahrend der Gewahrleistungsfrist von drei Jahren fur das Produkt. 
Kostenloser Ersatzteildienst fur die Tastatur, die Maus, das Netzteil und die Festplatte wahrend 
der Gewahrleistungsfrist von drei Jahren fur das Produkt. 

Ihr Produkt wird nur dann ftir den Kundendienst angenommen, wenn Sie sich zuvor mit dem 
HP Customer Care Center in Verbindung gesetzt haben, das Ihnen Anweisungen zum Riicksenden 
des Produkts zu Wartungs- oder Reparaturzwecken mitteilt. Beim Einsenden von Produkten firr 
den Kundendienst bei HP sind samtliche Versandkosten, Zollabgaben und Steuern fur den Versand 
an HP vom Kunden im Voraus zu bezahlen. Die Kosten fur den Versand von HP zuriick zum Kunden 
tragt HP. Dies gilt nicht, wenn das Produkt in ein anderes Land an den Kunden zu senden ist. Sie 
miissen ggf. einen Kaufbeleg vorlegen. 

Der Kundendienst bei Hewlett-Packard ist an folgende Bedingungen gekniipf: 

• Es empfiehlt sich, die mit Ihrem Produkt gelieferte HP Diagnosesoftware auszufuhren, bevor 
Sie das Produkt zum Kundendienst einsenden. 

• Sie miissen das komplette Produkt in einem annehmbaren, reparaturfahigen Zustand einsen- 
den. 

• Der Kundendienst bei Hewlett-Packard ist auf die Beseitigung von Hardwarefehlern begrenzt. 

• Bei eingesandten Produkten, bei denen die Fehler durch Produkte anderer Hersteller verur- 
sacht wurde (unabhangig, ob innnerhalb oder aulSerhalb der Systemprozessoreinheit) , fallen 
die ublichen Standardreparaturkosten auf Fallbasis an. 

• Wird kein Hardwarefehler gefunden, werden Ihnen die ausgefuhrten Dienstleistungen in Rech- 
nung gestellt. 

• Sie miissen ggf. einen Kaufbeleg mit dem Kaufdatum vorlegen, bevor der Service im Rahmen 
der Gewahrleistung erfolgt. 

Der kostenlose Ersatzteildienst ist an folgende Bedingungen gekniipft: 

• HP haftet nicht und bietet keine Gewahrleistung fur Schaden an Ersatzteilen und 
Hardwareprodukten, die durch eine unsachgemalSe Installation von Ersatzteilen oder eine 
unsachgemalSe Reparatur durch den Kaufer oder dessen Beauftragten verursacht werden. 

• Die zusatzlichen Ersatzteile, die infolge einer unsachgemafien Installation von Originalersatz- 
teilen durch den Kaufer oder dessen Beauftragten erforderlich sind, werden dem Kaufer in 
Rechnung gestellt. 

Hardware-Gewahrleistungsfrist von 30 Tagen 
Kostenloser Ersatzteildienst oder Produktriickgabe fur 30 Tage 

• Kostenloser Ersatzteildienst fur das gesamte Produkt oder Rirckgabe des gesamten Produkts 
einschliefSlich Tastatur und Maus innerhalb von 30 Tagen nach Kauf des Produkts an den auto- 
risierten HP Kundendienst, bei dem das Produkt erworben wurde. Sie werden ggf. zur Vorlage 
des Kaufbelegs aufgefordert. 
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HP Customer Care Center Telefonnummern 

HP Customer Care Center konnen Ihnen bei Fragen zu HP Produkten weiter- 
helfen, und bei Bedarf die notwendigen Servicemafinahmen in die Wege lei- 
ten. In den USA stent der telefonische Support rund um die Uhr an sieben 
Tagen in der Woche zur Verfugung. In anderen Landern ist er wahrend der 
iiblichen Geschaftszeiten erreichbar. 

Nord- & Lateinamerika Europa, Mittlerer Osten & Afrika 



Argentinian 


15411778 8380 


DclLJIcI 1 


nntrh 1 + 321 0? fi?R Rfi OR 






French 1 + 32) 02 626 88 07 


Brasilien 


(01113747 7799 ISao Paulo) 
0800 157751 lAndere Stadtel 


Danemark 


( + 45139 29 40 99 


Chile 


800 360 999 


Deutschland 


(+4910180 525 81 43 (24PF/min) 


Kanada 


905-206-4663 


Fnnlkrh Intprnatinnpl 

LllUrloUII II 1 It. 1 1 Id LI U 1 1 CI 1 


I + 44I (1171 51? 5? 0? 


Mexiko 


800 427 6684 


Finnland 


1 + 35810203 472 88 


USA 


19701635-1000 


Frankreich 


( + 331 01 43 62 34 34 


Venezuela 


800 47 888 (Caracas 207 8488I 


GroBbritannien 


( + 44) 0207 512 5202 


Asien, Pazifik 


Israel 


Tel. ( + 972I 9-9524848 
Fax I + 97?) fl 9 9524849 


Australien 


( + 61-318877-8000 


Italien 


1 + 39102-264 10350 


China 


+ 86(0110 6564 5959 
(8001810-5959 


Niederlande 


1 + 311 020 606 87 51 


Hongkong 


( + 852I 800-96-7729 


Nnrwpnpn 


I + 47I 2? 11 6? 99 


Indien 


( + 91-111682-6035 


Osterreich 


1 + 43) 0711 420 10 80 


Indonesien 


( + 62-211350-3408 


Polen 


Tel. ( + 48) 22 519 0600; Fax. ( + 48I 
22 519 0601 


Japan 


( + 81-313335-8333 


Portugal 


+ 1351121 317 6333 


Korea, Republik 


1 + 82-213270-0700 


Russische Federation 


( + 7I095 797 352D IMoskaul 


080 999 0700 (outside Seoul 
onlyl 




( + 71812 346 7997ISt. Petersburg) 
Fax. ( + 71095 916 98 35 


Malaysia 


( + 60-31295-2566 


Schweden 


1 + 46108 619 21 70 


Neuseeland 


( + 64-91356-6640 


Schweiz 


1 + 41)084 880 11 11 


Penang 


1 300 88 00 28 


Spain 


( + 34) 902 32 11 23 


Philippinen 


( + 63-21867-3551 


Sudafrika 


1 + 27111 258 9301 (auBerh. RSAI 
086 000 1030 (innerhalb RSAI 


Singapur 


( + B5I 272-5300 


TOrkei 


( + 901212-221 6969 


Taiwan 


( + 88612- 2717-0055 






Thailand 


( + 66-21661-4000 






Vietnam 


( + 84-81 823-4530 







Internationale Gewahrleistung 

Diese Gewahrleistung gilt unter bestimmten Bedingungen weltweit fur Produkte, die von HP oder 
einem autorisierten HP Fachhandler erworben wurden und die vom Erstkaufer entweder fur die 
Benutzung durch den Erstkaufer oder zur Integration als Bestandteil in ein System vom Erstkaufer 
erneut verschickt werden. Sofern in dem Land, in dem das Produkt verwendet wird, verfiigbar, 
wird dort der gleiche Kundendienst angeboten wie in dem Land, in dem das Produkt erworben 
wurde. Der Kundendienst ist nur in solchen Landern verfiigbar, in welchen der Einsatz des Pro- 
dukts vorgesehen ist. Die standardmafiigen Antwortzeiten gemafi Gewahrleistung konnen auf- 
grund der drtlichen Verfugbarkeit der Teile variieren. Wenn das Produkt nicht in dem Land, in 
dem es verwendet wird, "normal" von HP erworben wurde, muss esfur Reparaturzwecke in 
das Land geschickt werden, in dem es erworben wurde. Weitere Informationen sind iiber das 
ortliche HP Verkaufs- und Kundendienstbifro und durch einen autorisierten HP Kundendienst ver- 
fiigbar. 
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HP Softwaregewahrleistung 



DIESE HP SOFTWARE-GEWAHRLEISTUNGSBEDINGUNGEN GELTEN FUR SAMTLICHE 
PROGRAMME, DIE IHNEN, DEM KUNDEN, ALS TEIL DES HP E - VE CTRA-PRODUKTS 
ZUR VERFUGUNG GESTELLT WERDEN; EINSCHLIESSLICH DER BETRIEBSSYSTEMS- 
OFTWARE. DIESE GEWAHRLEISTUNGSBEDINGUNGEN ERSETZEN DIE GEWAHRLEI- 
STUNGSBEDINGUNGEN VON ANDEREN HERSTELLERN, DIE ONLINE VERFUGBAR 
SIND ODER DIE SIE MIT IHREM E-VECTRA-PRODUKT ERHALTEN. 

HP Software 
Gewahrleistung von 90 Tagen 

HP gewahrleistet filr einen Zeitraum von NEUNZIG (90) TAGEN ab dem Kaufdatum, dass alle vor- 
installierten HP Softwareprodukte ihre Programmfunktionen erfullen, sofern alle Dateien ord- 
nungsgemafi installiert wurden. Dennoch ist nach dem jetzigen Stand der Technik der vollige Aus- 
schluss von Fehlern in der Software nicht moglich. Falls die Software innerhalb der Gewahrlei- 
stungsfrist ihre Programmfunktionen nicht erfifflt, kann der Kunde Ersatz von HP fordem oder 
gegen Riickgabe der Software, einschliefilich aller Kopien, Installationsanweisungen und Hilfsmatc- 
rialien den Kaufpreis zuriickfordem. 

Auswechselbare Datentrager ( sofern mitgeliefert) 

HP gewahrleistet fur einen Zeitraum von NEUNZIG (90) Tagen ab Lieferung, dass eventuell mitge- 
lieferte auswechselbare Datentrager frei von Material- und Fabrikationsfehlern sind. Sollten Fehler 
auftreten, kann der Kunde Ersatz von HP fordern. Der Kunde kann auch gegen Riickgabe der Soft- 
ware und Vernichtung aller eventuell angefertigten Kopien auf nicht auswechselbaren Datentra- 
gern den Kaufpreis zuriickfordem. 

Andere Software (sofern mitgeliefert) 

Fur alle anderen Softwareprodukte gelten die Gewahrleistungsbedingungen des jeweiligen Soft- 
wareherstellers. HP ubemimmt fiir diese Produkte keine Gewahrleistung. 

Betriebssystem (sofern mitgeliefert) 

HP bietet fiir einen Zeitraum von einem (1) Jahr ab Kaufdatum eine Gewahrleistung fiir die Instal- 
lation und Konfiguration der vorinstallierten Version des Betriebssystems. Dennoch ist nach dem 
jetzigen Stand der Technik der vollige Ausschluss von Fehlern in der Software nicht moglich. Falls 
die Software innerhalb der Gewahrleistungsfrist ihre Programmfunktionen nicht erfilllt, wird HP 
dem Kunden eine korrekt funktionierende Software zusammen mit Anweisungen und Untersttit- 
zung zur erneuten Installation bereitstellen. 

HP Serviceprozednren 
Anmeldung von Gewahrleistungsanspriichen 

Der Kunde muss HP spatestens 30 Tage nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist schriftlich von sei- 
nen Gewahrleistungsanspriichen in Kenntnis setzen. 

Einschrankung der Gewahrleistung 

Gewahrleistungsanspriiche gegen HP, die iiber die oben genannten Gewahrleistungen hinausge- 
hen, sind ausgeschlossen. Miindliche oder schriftliche Absprachen bestehen nicht. Gewahrlei- 
stungsanspriiche sind auf den Gewahrleistungszeitraum von 90 Tagen begrenzt, sofern diese 
Begrenzung gesetzlich zulassig ist. Neben der hier beschriebenen Gewahrleistung gelten die vom 
Gesetzgeber vorgeschriebenen Gewahrleistungsanspriiche. HP haftet nicht fiir Missbrauch, nicht 
autorisierte Anderungen, unsachgemafie Wartung und Schaden, die durch die nicht autorisierte 
Verwendung mit Produkten anderer Hersteller verursacht werden. 

Schadensersatzanspriiche und Haftungsbeschrankung 

SCHADENERSATZANSPRUCHE GEGEN HP SOWIE IHRE ERFULLUNGS- ODER VERRICH- 
TUNGSGEHILFEN, GLEICH AUS WELCHEM RE CHTSGRUND (Z. B. AUS BERATUNG, POSITI- 
VER VERTRAGSVERLETZUNG ODER UNERLAUBTER HANDLUNG), INSBESONDERE AUCH 
FUR INDIREKTE UND FOLGESCHADEN, SIND AUSGESCHLOSSEN. Diese Gewahrleistungsbe- 
dingungen beeintrachtigten nicht die gesetzlichen Rechte des Kunden. 

Inanspruchnahme der Gewahrleistungsanspriiche 

Wenden Sie sich zur Inanspruchnahme Hirer Gewahrleistungsanspriiche an das nachstgelegene 
HP Verkaufsbiiro oder an eine der auf der HP Web-Site genannten Stellen. 
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HP Software-Nutzungsbedingungen 



Ihr HP Produkt enthalt vorinstallierle Software. 

BITTE LESEN SIE DIE FOLGENDEN SOFTWARE-NUTZUNGS- UND GEWAHRLEISTUNGS- 
BEDINGUNGEN VOR DEM EINSATZ DER SOFTWARE SORGFALTIG DURCH. DAS RECHT ZUR 
NUTZUNG DER SOFTWARE WIRD IHNEN NUR UBERTRAGEN, WENN SIE DEN NACHFOLGEN- 
DEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN ZUSTIMMEN. DURCH DEN EINSATZ DER SOFTWARE 
ERKLAREN SIE SICH MIT DIESEN BEDINGUNGEN EINVERSTANDEN. FALLS SIE MIT DEN 
NUTZUNGSBEDINGUNGEN NIGHT EINVERSTANDEN SEIN SOLLTEN, MUSSEN SIE ENTWE- 
DER DIE SOFTWARE VON IHRER FESTPLATTE LOSCHEN UND DIE MASTER-DISKETTEN 
VERNICHTEN ODER DAS HP PRODUKT UND DIE SOFTWARE KOMPLETT GEGEN EINE 
VOLLE ERSTATTUNG DES KAUFPREISES ZURUCKGEBEN. WENN SIE DIE KONFIGURATION 
FORTSETZEN, BEDEUTET DIES, DASS SIE DIE NUTZUNGSBEDINGUNGEN ANERKENNEN. 
WENN IM FOLGENDEN NICHTS ANDERES ANGEGEBEN 1ST, GELTEN DIESE HP SOFTWARE- 
NUTZUNGSBEDINGUNGEN FUR SAMTLICHE PROGRAMME, DIE IHNEN, DEM KUNDEN, ALS 
TEIL DES HP E-VECTRA-PRODUKTS ZUR VERFUGUNG GESTELLT WERDEN. DIESE NUT- 
ZUNGSBEDINGUNGEN ERSETZEN DIE SOFTWARE-NUTZUNGSBEDINGUNGEN VON ANDE- 
REN HERSTELLERN, DIE SIE ALS HARDCOPY ODER SOFTCOPY MIT IHREM NEUEN E-VEC- 
TRA-PRODUKT ERHALTEN ODER ONLINE FINDEN. 

Fur die Betriebssystemsoftware und Anwendungssoftware von Microsoft gilt das Microsoft License 
Agreement, das in der Microsoft-Dokumentation enthalten ist oder beim Starten von Microsoft 
Softwareprodukten angezeigt wird. Die folgenden Nutzungsbedingungen gelten fur die Benutzung 
der Software: 

VERWENDUNG. Die Software darf lediglich auf einem HP Produkt genutzt werden. Der Kunde 
darf die Software nicht iiber ein Netzwerk oder andere Mittel auf mehr als einem HP Produkt ein- 
setzen. Es ist nicht gestattet, die Software zu zerlegen, zu dekompilieren oder eine Ruckuberset- 
zung vorzunchmcn, cs sei derm, dies ist durch den Gesetzgeber ausdriicklich gestattet. 
KOPIEN UND ANPASSUNGEN. Kopien und Anpassungen der Software diirfen vom Kunden (a) 
fiir Archivzwecke angefertigt werden oder (b) , wenn das Kopieren bzw. Anpassen einen fiir den 
Einsatz der Software auf einem e-Vectra notwendigen Arbeitsschritt darstellt. Die Kopien bzw. 
Anpassungen diirfen zu keinem anderen Zweck angefertigt werden. 

EIGENTUM. Der Kunde erklart, dass er keine Rechte oder Eigentumsanspriiche an der Software 
hat, die iiber das Nutzungs- und Eigentumsrecht an dem physischen Datentrager hinausgchcn. Der 
Kunde weifi und akzeptiert, dass die Software urheberrechtlich geschiitzt ist. Der Kunde weilS und 
akzeptiert, dass die Software ganz oder teilweise von anderen Softwareherstellern entwickelt 
wurde, die in den Copyright-Vermerken in der Software benannt sind. Bei einer Verletzung des 
Urheberrechts kann der Kunde von diesen Herstellern haftbar gemacht werden. 
CD-ROM ZUR PRODUKTWIEDERHERSTELLUNG. Falls Ihr e-Vectra mit einer CD-ROM zur Pro- 
duktwiederherstellung geliefert wurde: 

(i) Die CD-ROM zur Produktwiederherstellung und die zugehorige Software darf nur zur Wieder- 
herstellung der Festplatte des HP Produkts verwendet werden, mit dem die CD-ROM urspriinglich 
geliefert wurde. 

(ii) Die Verwendung der Betriebssystemsoftware von Microsoft, die auf einer solchen CD-ROM zur 
Produktwiederherstellung moglicherweise enthalten ist, unterliegt den Bestimmungen des Micro- 
soft License Agreement. 

UBERTRAGUNG DER SOTWARE-NUTZUNGSRECHTE. Der Kunde darf das Nutzungsrecht an 
der Software an einen Dritten iibertragen, wenn jener die Nutzungsbedingungen anerkennt. Mit 
der Ubertragung erloschen alle Nutzungsrechte des Kunden, und zwar auch an etwaigen Kopien 
und Anpassungen. Diese sind dem Dritten zu iibergeben oder zu vernichten. 
UNTERLIZENZEN UND WEITERGABE. Der Kunde darf die Software nicht verleihen, an Dritte 
lizenzieren oder Kopien und Anpassungen der Software auf physischen Datentragern oder anderen 
Medien (Telekommunikation) verteilen. Jede Weitergabe oder Anpassung der Software bedarf der 
vorherigen schriftlichen Zustimmung von Hewlett-Packard. 

ERLOSCHEN DER VEREINBARUNG. Bei einem VerstoE gegen diese Nutzungsbedingungen 
kann Hewlett-Packard den Kunden auffordern, den VerstoE gegen die Nutzungsbedingungen riick- 
gangig zu machen. Kommt der Kunde dieser Aufforderung nicht innerhalb von 30 Tagen nach, 
kann Hewlett-Packard dem Kunden das Nutzungsrecht entziehen. 

AKTUALISIERUNGEN UND ERWEITERUNGEN. Der Kunde erkennt an, dass kein Recht auf 
den Erhalt von Aktualisierungen und Erweiterungen besteht, die Hewlett-Packard eventuell im 
Rahmen separater Unterstutzungs-Vereinbarungen zur Verfugung stellt. 

EXPORT. Der Kunde stimmt zu, die Software oder eventuell angefertigte Kopien oder Anpassungen 
nicht zu exportieren oder zu re-exportieren, wenn ein solcher Export nach den Exportgesetzen der 
U.S.A ("U.S. Export Administration regulations") oder anderen Gesetzen untersagt ist. 
RECHTSBESCHRANKUNG DER REGIERUNG DER USA. Das Recht der Verwendung, Duplizie- 
rung oder Veroffentlichung durch die Regierung der U.S.A. ist entsprechend den Bestimmungen in 
Absatz (c) (1) (ii) der Klausel "Technical Data and Computer Software" in DEARS 252.227-7013 ein- 
geschrankt. Hewlett-Packard Company, 3000 Hanover Street, Palo Alto, CA 94304 U.S.A. Fiir andere 
Dienststellen der U.S. -Regierung gelten die in FAR 52.227-19 (c) (1,2) festgelegten Bestimmungen. 
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Regulatory Statements 



DECLARATION OF CONFORMITY 

According to ISO/IEC Guide 22 and CEN/CENELEC EN 45014 



Manufacturer's name: HEWLETT-PACKARD France 
Manufacturer's address: 5 Avenue Raymond Chanas-Eybens 
38053 GRENOBLE Cedex 09 -FRANCE 

Declares that the products: 
Product Name Personal Computer 
Model Number(s) HPe - Vectra 

Conform(s) to the following Product Specifications: 

SAFETY 

•International: IEC 60950:1991 +A1 +A2 +A3 + A4 

• Europe EN 60950:1992 +A1 +A2 + A3 + A4 + A11 

ELECTROMAGNETIC COMPATIBILITY 

• CISPR 22:1993 + A1 +A2/ EN 55022: 1 994 + A1 +A2 Class El 11 

• EN 50082-1:1992 

IEC 801-2:1992 / prEN 55024-2:1992 - 4kV CD, 8kV AD 
IEC 801-3:1984 / prEN 55024-3:1991 - 3V/m 
IEC 801-4:1988 / prEN 55024-4:1992 - 0.5 kV Signal Lines 
1 kV Power Lines 

• IEC 555-2:1 982 + A1 :1 985 / EN 60555-2:1987 

• IEC 61000-3-3:1994/ EN 61000-3-3:1995 

• FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B 21 

• ICES-003, Issue 2 
•VCCI-B 

•AS/NZ 3548:1992 



Supplementary information : The product herewith complies with the requirements of the following Direc- 
tives and carries the CE-marking accordingly: 

EMC Directive 89/336/EEC and Low Voltage Directive 73/23/EEC, both amended by the Directive 93/68/EEC. 
11 The product was tested in a typical configuration with Hewlett-Packard Personal Computer Systems. 
21 This device complies with Part 1 5 of the FCC rules. Operation is subject to the following two conditions: 
111 This device may not cause harmful interference, and 

121 This device must accept any interference received, including interference that may cause undes- 
ired operation. 



Grenoble 
February 2000 




Jean-Charles MIARD 
Quality Manager 



For Compliance Information ONLY, contact: 

USA contact: Hewlett Packard Company, Corporate Product Regulations Manager3000 Hanover Street, 
Palo Alto, CA 94304. (Phone 14151 857-15011 
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FCC (for USA only) 

Federal Communications Commission Radio Frequency Interference Statement 

Warning: 

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant 
to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful 
interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency 
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference 
to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular 
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can 
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to correct the interference by 
one or more of the following measures: 

• reorient or relocate the receiving antenna 

• increase the separation between the equipment and the receiver 

• connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected 

• consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. 

Hewlett-Packard's FCC Compliance Tests were conducted with HP-supported peripheral devices and HP 
shielded cables, such as those you receive with your system. Changes or modifications not expressly 
approved by Hewlett-Packard could void the user's authority to operate the equipment. 



Notice for Canada 

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-00-3. 

Cet appareil numerique de la Class B est conforme a la norme NMB-003 du Canada. 



Safety Warning for the USA and Canada 

If the power cord is not supplied with the e-Vectra, select a power cord in accordance with your national 
electrical specifications. 

USA: use a UL listed type SVT detachable power cord. 
Canada: use a CSA certified detachable power cord. 

For your safety, never remove the e-Vectra's cover without first removing the power cord from the power 
outlet and any connection to a telecommunications network. Always replace the cover before switching 
the e-Vectra on again 

(If lithium battery is used) 

There is a danger of explosion if the battery is incorrectly installed. For your safety, never attempt to 
recharge, disassemble, or burn an old battery. Only replace the battery with the same or equivalent type, 
as recommended by the manufacturer. The battery in this e-Vectra is a lithium battery which does not con- 
tain any heavy metals. Nevertheless, in order to protect the environment, do not dispose of batteries in 
household waste. Please return used batteries either to the shop from which you bought them, to the dea- 
ler from whom you purchased your e-Vectra, or to HP so that they can either be recycled or disposed of in 
the correct way. Returned batteries will be accepted free of charge. 

Si le cordon secteur n'est pas livre avec votre ordinateur, utiliser un cordon secteur en accord avec votre 
code electrique national. 

Canada: utiliser un cordon secteur certifie CSA. 

Pour votre securite, ne pas enlever le capot de cet equipement avant de debrancher le cordon secteur et 
toute connexion au reseau de telecommunication. Remettez toujours le capot avant de mettre sous ten- 
sion 

(En cas d'utilisation de pile au lithium) 

II y a danger d'explosion lorsque la pile n'est pas installee correctement. Pour votre securite, ne jamais 
essayer de recharger, de demonter ou de bruler l'ancienne pile. Remplacer uniquement avec une pile du 
meme type ou d'un type equivalent recommande par le constructeur. La pile dans cet ordinateur est une 
pile au lithium qui ne contient pas de metaux lourds, neanmoins, afin de proteger l'environement, ne jetez 
pas les piles dans les ordures menageres. Rendez les oil vous les avez achetees, au revendeur oil vous avez 
achete votre ordinateur ou a Hewlett Packard, pourqu'elles soient recyclees ou rangees de maniere qui ne 
nuit pas a l'environement. Les piles usees seront acceptees gratuitement. 
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Warnung 



Wenn die Batterie nicht korreckt eingebaut wird, besteht Explosionsgefahr. Zu ihrer eigenen Sicherheit 
sollten Sie nicht versuchen, die Batterie wiederaufzuladen, zu zerlegen oder die alte Batterie zu verbren- 
nen. Tauschen Sie die Batterie nur gegen den gleichen oder ahnlichen Typ aus, der vom Hersteller empfo- 
len wird. Bei der in diesem e-Vectra intergrierten Batterie handeltes sich um eine LitMum-Batterie, die 
keine Schwermetalle enthalt. Batterien und Akkumulatoren gehoren nicht in den Hausmull. Sie verden 
vom Hersteller, Handler oder deren Beauftragten kostenlos zuriickgenommen, um sie einer Verwertung 
bzw. Entsorgung zuzufuhren. 

Notice for the Netherlands 

®H 

Bij dit apparaat zijn batterijen geleverd. Wanneer deze leeg zijn, moet U ze niet weggooien maar inleveren 
als KCA. 

Hinweis fur Deutschland: Gerauschemission 

Larmangabe nach Maschinenlarmverordnung - 3 GSGV (Deutschland) : LpA < 70 dB am Arbeitsplatz bei 
normalem Betrieb nach DIN 45635 T.19 (under normal use in the workplace, as per ISO 7779). 



Notice for Japan 



This equipment is in the Class B category information technology equipment based on the rules of the 
Voluntary Control Council For Interference by Information Technology Equipment (VCCI) . Although aimed 
for residential area operation, radio interference may be caused when used near a radio or TV receiver. 
Read the instructions for correct operation. 

Notice for Korea 
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Recycling Ihres e-Vectra 



Hewlett-Packard fiihlt sich der Umwelt in besonderem MaBe verpflichtet. 
Dieser HP Personal-Computer wurde so umweltvertraglich wie moglich 
konzipiert. Hewlett-Packard ninrmt einen alten e-Vectra ggf. auch zuriick, 
wenn er nicht mehr gebrauchsfahig ist. 

Hierzu gibt es in einigen Landern spezielle Rucknahmeprogramme. Die 
gesammelten Bauteile werden an eine der Recycling-Firmen in Europa 
oder den USA geschickt. Eine moglichst groJSe Anzahl von Bauteilen wird 
wiederverwendet. Die tibrigen Teile werden recycled. Besondere Beach- 
tung wird Batterien und anderen Teilen geschenkt, die moglicherweise 
toxische Stoffe enthalten. Durch spezielle chemische Prozesse werden 
diese in ungefahrliche Stoffe umgewandelt. Wenn Sie weitere Informatio- 
nen iiber das Rucknahmeprogramm von Hewlett-Packard wiinschen, wen- 
den Sie sich an Ihren Handler oder den nachsten HP Kundendienst. 
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Technische Daten 



Als ein ENERGY STAR Partner hat HP ermittelt, dass dieses Produkt die 
Anforderungen der ENERGY STAR Richtlinien fur effizienten Stromver- 
brauch erfullt (betrifft nur Windows 98) . Beachten Sie in der nachfolgen- 
den Tabelle die Angaben zum Stromverbrauch. 



Gewicht ( Konfiguration mit einem CD-ROM- 
Laufwerk, ohne Tastatur und Bildschirm) 


3,5 kg 


Abmessungen 


Breite: 8,9 cm 
Hohe: 24,0 cm 
Tiefe: 27,2 cm 


Aufstellflache 


Vertikale Position (ohne FuKI: 0,021 m 2 
Horizontale Position: 0,065 m 2 


Gerauschemission (ISO 7779) 
Betrieb (im Leerlauf): 


Schallpegel: LwA < 35 dBA 
Schallpegel: LpA < 30 dBA 


Netzadapter 


Eingangsspannung: 100 - 240 VAC (mit automatischer 
Bereichswahl] 

Eingangsfrequenz: 50/60 Hz 

Ausgangsspannung: 19 V 

Maximale Ausgangsleistung: 40 W (max.) 


Stromverbrauch 


Nominal: 30W 

Windows 98 Suspend: 20 W 


Luftfeuchtigkeit bei Lagerung 


5% - 85% (relativl, nicht-kondensierend bei 40 °C 



Hinweis Die Werte fur Temperatur und Luftfeuchtigkeit bei Betrieb sind von den installierten Massenspeicher- 
geraten abhangig. Hohe Luftfeuchtigkeitswerte kdnnen zu Fehlfunktionen der Plattenlaufwerke fuh- 
ren. Durch niedrige Luftfeuchtigkeit konnen sich Probleme mit statischer Elektrizitat noch verschlim- 
mern. Dies kann wiederzu einer hohen Abnutzung der Oberflache des Plattenmediums fuhren. 

Die in der Tabelle enthaltenen Angaben fur den Stromverbrauch und fur die Gerauschemission gelten 
fur die werkseitige Standardkonfiguration. Weitere Informationen finden Sie im Datenblatt zum Pro- 
dukt auf der HP Web-Site: www. hp. com/ desktops . 

Wenn der e-Vectra iiber den Netzschalter an der Frontseite ausgeschaltet wird, fa lit: der Stromverbrauch 
unter 3 W, jedoch nicht auf 0 W. Das spezielle Ein-/Ausschaltverfahren dieser e-Vectra erhdht die Lebens- 
dauer des Netzteils. Wenn der Stromverbrauch nach dem Ausschalten tatsachlich 0 betragen soil, Ziehen 
Sie entweder das Netzkabel aus der Steckdose, oder verwenden Sie eine Steckdosenleiste mit separatem 
Schalter. 
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Informationen fiir die Gewahrleistungsanspriiche 

(Aufkleber fiir sonstige Gewahrleistungsoptlonen hier anbringen) 



Kundendienst bei Hewlett-Packard fiir 3 Jahre 

Kundendienst bei Hewlett-Packard fur die Zentraleinheit fiir 3 Jahre 
Kostenloser Ersatzteildienst fur die Tastatur, Maus und das externe 
Netzteilfur 3 Jahre 



Bei Problemen: 

Halten Sie Ihren Kaufbeleg bereit. 

• Fiihren Sie HP e-DiagTools aus (siehe Seite 16). 
Prufen Sie Ihren Gewahrleistungsanspruch (siehe obenl. 

• Wenden Sie sich an Ihr lokales Customer Care Center (siehe 
Seite 24), wenn Sie in Nordamerika oder EU-Landern sind, 
oder in anderen Landern an Ihren autorisierten HP 
Kundendienst. 
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